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1A Autonomie zahit

(— Die Menschen in Deutschland haben nahezu in allen Bereichen des Erwerbslebens
so viele Moglichkeiten, ihr Leben zu gestalten, wie nie zuvor. Bildung, Wohnort,
Beruf u.v.m. sind variable GréRen, die nicht langer durch die Herkunft determiniert
sind. Die neuen Freiheiten haben gravierende Auswirkungen auf die Lebensent-
wurfe der Menschen. Arbeitnehmer verlangen Verantwortung und Entscheidungs-
spielraume. Industrie 4.0 hat hier neue Perspektiven er6ffnet. Der Umfang der
Entfaltungsmdglichkeiten bestimmt die Auswahl des Arbeitsverhaltnisses.

1B Stress vermeiden

Die psychische Belastung der Beschéftigten steigt kontinuierlich. Neue Entschei-
dungsfreirdume sind Fluch und Segen zugleich. Sie erméglichen den Menschen
sich selbst zu verwirklichen, filhren oftmals aber auch zur Uberlastung. Die Zahl
der Burn-out-Erkrankten in Deutschland steigt seit Jahren. Arbeitsverhéltnisse,
die mit weniger Engagement und Verantwortung verbunden sind, finden hohen
Zuspruch. Viele trennen strikt Arbeit und Freizeit. Es herrscht die Haltung vor,
andere unter-nehmen zu lassen und sich darauf zu beschranken, zu definieren,
wie das fur einen selbst eingerichtet sein muss, um angenehm zu sein.

1C Triigerisches Bild der Selbstbestimmung

Leistungsfahige Assistenzsysteme unterstitzten die Beschéftigten in nahezu allen
Bereichen der Wirtschaft. Sie liefern vielfaltige Informationen, nehmen Diagnosen
vor und unterbreiten Vorschlage fur Handlungen. Auf den ersten Blick sind die
Benutzer der Assistenzsysteme Entscheider. Bei ndherem Hinsehen sind es

il Getriebene; gut organisierte Leistungserstellungsprozesse und die damit verbun-
denen Assistenzsysteme geben den Takt vor. Die Beschéaftigten sind haufig
Marionetten der Algorithmen.
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11A Voller Einsatz

Durch Ubiquitous Computing (kontextsensitive und allgegenwartige Informations-
verarbeitung) werden Beschaftigte zum Augmented Operator. Ein Augmented
Operator verbessert selne Entscheldungsgrundlage durch eine virtuell erweiterte

Ubiquitous Computing, wie die Slcherhelt der Daten sowie das Vertrauen in die
Technologien, sind gegeben. Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter in der
Nutzung von Assistenzsystemen hat fiir die Unternehmen einen hohen
Stellenwert.

Der Umgang mit Ubiquitous Computing (kontextsensitive und allgegenwartige
Informationsverarbeitung) ist pragmatisch. Neue Technologien werden nur dort
eingesetzt, wo der Nutzen offensichtlich ist und mégliche Datenschutz- und
Sicherheitsrisiken tragbar sind. Es findet eine Abwagung von Risikoauswirkung
und Aufwand fur die Risikovermeidung statt.

> Ubiquitous Computing (kontextsensitive und allgegenwartige Informationsverar-
beitung) findet im industriellen Kontext keinen Anklang; zu grof sind die
Datenschutz- und Sicherheitsrisiken fiir die Unternehmen im Vergleich zu den
absehbaren Chancen. Schwerwiegende Industriespionage- und Sabotage-
angriffe auf international operierende Konzerne, aber auch auf Mittelstandler,
haben diese Haltung verstérkt. Der Einsatz von Assistenzsystemen erfolgt nur
innerbetrieblich punktuell.






